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Vroeger werd geletterdheid gedefinieerd als de puur technische vaardigheid van het 

kunnen lezen en schrijven. In de huidige kennissamenleving, die steeds hogere 

eisen stelt aan ons vermogen om informatie te verwerken, volstaat die vaardigheid 

echter niet meer.  
 
Iemand is laaggeletterd of functioneel analfabeet als hij of zij onvoldoende kan 
lezen en/of schrijven om: 

– te functioneren in de samenleving; 

– te functioneren op de werkplek; 

– eigen doelstellingen te realiseren; 

– eigen kennis en ontwikkeling te realiseren 

– alledaagse digitale handelingen te verrichten 

 
Met betrekking tot dit laatste punt: het belang van een goede digitale geletterdheid 
groeit nu het huidige kabinet er naar streeft om in 2017 alle overheidsdiensten 
digitaal aan te bieden.  Daarnaast is het beheersen van digitale basisvaardigheden 
steeds meer een essentiële vereiste voor zowel werkzoekenden als werkenden. 
 

 

 

 

ONDERZOEK ROND LAAGGELETTERDHEID IN NEDERLAND 
 

 

 

Willem Houtkoop (ECBO) presenteerde nieuwe onderzoeksresultaten tijdens de jaarlijkse landelijke 

conferentie Bibliotheken en Laaggeletterdheid (13 november 2014) 

 

Verschillende niveaus laaggeletterden
1
 

11,9% van de Nederlanders tussen de 16-65 jaar, oftewel 1.3 miljoen mensen, zit op niveau 1 schaal 

taalvaardigheid. Deze groep kan verder gedifferentieerd worden. De onderkant van de laaggeletterden 

betreft 300.000 mensen: 2.6% van de 16-65 jarigen zit rond niveau A1. En de midden/bovenkant van de 

laaggeletterden betreft 1.000.000 mensen: 9.3% van de 16-65 jarigen in Nederland zit ongeveer op niveau 

A2/1F. Daarnaast zijn veel mensen matig geletterd, namelijk 3.000.000 mensen: 27% van de 16-65 jarigen 

zit ‘ergens binnen niveau 2’. NB: niveau 2F wordt beschouwd als burgerschapsniveau. 

 

Ontnuchterende cijfers als je laaggeletterden wilt bereiken
2
 

Waarom is het toch zo lastig om laaggeletterden te motiveren tot het volgen van een cursus? 

Schaamtegevoelens spelen bij een deel van de mensen een grote rol. Maar er zijn ook andere factoren: 

van de laaggeletterden die bereikbaar en schoolbaar zijn vindt 98% dat de eigen taalvaardigheid voldoende 

is!. En van de werkende laaggeletterden zegt 80% dat ze geen verdere scholing nodig heeft en geeft 46% 

aan dat leesvaardigheden op het werk nauwelijks gebruikt worden.  

Voor laaggeletterden is het dus geenszins vanzelfsprekend om mee te doen aan een taaltraject. Zij ervaren 

vaak geen tekorten en vaak ook weinig problemen. Voor een deel berust dat ook op de realiteit. Deze 

mensen aanspreken op hun laaggeletterdheid werkt daarom meestal weinig motiverend. Een ander verhaal 

is dus nodig, een verhaal dat functioneel is en gericht op specifieke vragen en leefgebieden van de 

betreffende persoon. Bij werving voor taaltrajecten is het essentieel om niet zozeer uit te gaan van een 

tekort, maar van de uitbreiding van de eigen mogelijkheden. 

 

 

 

                                                      
1
 Laaggeletterdheid op de kaart, Buisman en Houtkoop, Stichting Lezen en Schrijven/ECBO, 2014 

   www.lezenenschrijven.nl/assets/uploads/publicaties/Laaggeletterdheid_in_Kaart_(2014).pdf 
2
 Zie presentatie www.probiblio.nl/index.php?cmd=file&file=3737&action=open  

 

http://www.probiblio.nl/index.php?cmd=file&file=3737&action=open
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Maurice de Greef (Maastricht University) toont het belang van brede samenwerkingsverbanden   

rond laaggeletterdheid aan
3
. Hij baseert zich daarbij op de resultaten van het pilotproject Taal voor het 

Leven van de Stichting Lezen en Schrijven. Flevoland maakt deel uit van deze pilot, met Almere als 

kerngemeente. 

 

De Greef toont aan dat het opbouwen van een sterke en samenhangende lokale infrastructuur rond Taal 

essentieel is. Hiermee wordt bedoeld een brede samenwerking van zo veel mogelijk relevante lokale 

organisaties, waarbij deze organisaties een gevoel van gezamenlijk eigenaarschap hebben en waarbij 

aangesloten wordt bij de ‘natuurlijke’ rollen en ambities van de deze organisaties. In de meeste gevallen 

stuurt een lokale kerngroep met een onafhankelijke trekker deze samenwerking aan. Met alle partners 

worden concrete afspraken gemaakt over ieders inzet en de te behalen resultaten. Binnen deze 

samenwerking functioneren professionals op sleutelposities. Zij zijn nodig voor het behoud en de borging 

van kwaliteit. Deze professionals werken samen met goed getrainde vrijwilligers die een grote rol spelen bij 

de taalactiviteiten. Het inrichten van een fysieke locatie in stad of dorp blijkt succesvol te zijn: binnen Taal 

voor het Leven zijn dit de Taalpunten. Deze fungeren als ontmoetingsplaats, informatie- en 

ondersteuningspunt voor vrijwilligers en cursisten, voor de werving van vrijwilligers en cursisten en voor de 

borging van continuïteit en kwaliteit (In september 2013 richtten lokale partners in Lelystad, in 

samenwerking met Taal voor het Leven, het Huis voor Taal in). Middels de samenwerkingsverbanden lukt 

het om inzicht in het totale lokale taalaanbod te krijgen en tot een betere afstemming van de taalactiviteiten 

te komen. Brede lokale samenwerking leidt daadwerkelijk tot de aanmelding van meer cursisten die deel 

gaan nemen aan een of andere vorm van  (non-)formele taalscholing.  

De Greef onderzocht ook de resultaten van Taal voor het Leven op het gebied van taalwinst en sociale 

inclusie, zie onderstaand. Deze resultaten zijn zeer goed, met name wanneer men de profielen van de 

verschillende groepen laaggeletterden in ogenschouw neemt. De essentie van Taal voor het Leven ligt in 

de brede samenwerking rond laaggeletterdheid. 

 

 

Leercontext: Taal voor het Leven 

Aantal deelnemers met toename sociale inclusie per variabele van sociale inclusie in % 

Nationale Taalvaardigheden 62,3 

Digitale taalvaardigheden 57,4 

Assertiviteit 44,1 

Arbeids- en opvoedingsvaardigheden 38,7 

Natuur- en sportactiviteiten 53,2 

Ontmoeten & Ondernemen 56,5 

Afname sociaal isolement 43,5 

 

 

Belangrijk: Niet onderzocht, maar relevant voor nieuw beleid  

Taal voor het Leven en ook andere inspanningen om laaggeletterdheid terug te dringen leiden tot de 

aanmelding van nieuwe cursisten. Er zijn geen officiële cijfers beschikbaar hoe de verhouding tussen 

cursisten van autochtone en van allochtone afkomst (tweede en derde generatie) is. Echter, als men in 

Nederland de deelnemerslijsten van cursisten van taaltrajecten naloopt moet men concluderen dat de 

overgrote meerderheid van de mensen die succesvol bereikt worden van allochtone afkomst is. Er ligt 

derhalve een grote uitdaging om ook de autochtone laaggeletterden te bereiken, mede omdat zij circa 2/3 

van het totale bestand uitmaken (zie onder Cijfers). Hiervoor zijn dringend aanvullende strategieën nodig, 

die aansluiten bij de profielen en leerbehoeften van autochtone laaggeletterden. 

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                      
3
 Conferentie Slim samenwerken loont, Stichting Lezen en Schrijven i.s.m. Maastricht University en Bureau 

Wending, 2014.     www.lezenenschrijven.nl/assets/uploads/publicaties/Slim_samenwerken_loont_(juni_2014).pdf 
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CIJFERS  

 

 

Nederland telt circa 1.300.000 laaggeletterden in de leeftijdsgroep tussen de 16 en 65 jaar. 

Als we deze leeftijdsgroep oprekken tot 74 jaar ligt het aantal laaggeletterden rond de 1.500.000.  

Voor deze oprekking is echt wel wat te zegen: denk onder meer aan de gevoelde noodzaak om 65+ers 

langer aan het arbeidsproces te laten deelnemen en aan het beleid om ouderen steeds langer 

zelfstandig/zelfredzaam te laten wonen en zorgkosten terug te dringen. 

 

Aantal laaggeletterden van 16 – 65 jaar 

Aantal laaggeletterden van 16 – 75 jaar 

1.300.000   

1.500.000 

 

Percentage laaggeletterden volwassen Nederlandse bevolking tot 65 jaar 11,9% 

Aantal laaggeletterden van allochtone afkomst globaal: 

 

1/3 van het totaal 

Aantal laaggeletterden van autochtone afkomst globaal: 

 

2/3 van het totaal 

Aandeel laaggeletterden onder de mensen in de laagste inkomenscategorieën 

 

32% 

 
 1 op de 9 van de volwassenen tussen 16 – 65 jaar die u tegenkomt is laaggeletterd 
 1 op de 7 van de vijftienjarigen is laaggeletterd   
 Ongeveer de helft van deze laaggeletterden heeft werk en in veel gevallen ook een opleiding 
 De meeste laaggeletterden zitten dicht tegen geletterdheid aan. Deze mensen hoeven eigenlijk nog 

maar weinig bij te leren om zich zelf helemaal te kunnen redden 

 

 

 IN LELYSTAD….14% 

(van de volwassenen van 16 – 75 jaar) 

 
Schrikken we van de landelijk percentages laaggeletterden van 11,9% bij nieuwe leeftijdsindeling tot 65 jaar 
of 13% bij de volwassenen tot 75 jaar, voor Lelystad blijkt de situatie nog één graadje erger te zijn: in de 
Lelystad ligt het geschatte percentage laaggeletterden 1% hoger dan het landelijk gemiddelde. Dit heeft te 
maken met de leeftijdsopbouw in de stad. Ruwweg kunnen we stellen dat in Lelystad meer dan  7500 
personen zodanig moeite hebben met lezen en schrijven dat zij veel gewone dagelijkse handelingen niet 
zelf kunnen verrichten. Deze cijfers zijn de afgelopen jaren niet sterk veranderd. Dit komt mede omdat nog 
steeds jaarlijks een aanzienlijk aantal jongeren zonder voldoende basisvaardigheden school verlaat. 
 
Voor de mensen die dit betreft betekent dit veelal een groot persoonlijk probleem, dat gepaard gaat met 
schaamte, een laag zelfbeeld en minder kansen op de arbeidsmarkt. Voor Lelystad betekent dit dat een 
belangrijk aantal van haar inwoners onvoldoende zelfredzaam is en beduidend minder participeert in de 
samenleving (door middel van werk, in de wijk, op school, in bewonerscommissie, verenigingen en politieke 
partijen). Dit betekent ook dat een aanzienlijk deel van de bevolking schriftelijke communicatie van 
gemeente en andere instellingen niet zelfstandig tot zich kan nemen.              
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LANDELIJK BELEID 

 

 

De landelijke overheid legde de verantwoordelijkheid voor de aanpak van laaggeletterdheid (werving en 

taalaanbod) bij de gemeenten. Iedere gemeente beslist zelf over de toewijzing van gelden ten behoeve van 

laaggeletterdheid en andere gerelateerde taalactiviteiten.  

 

Op 6 maart 2015 informeerden de ministers van OCW, VWS en SZW de Tweede Kamer over het nieuwe 

Actieprogramma Tel mee met Taal (2016  2018)
4
. Hierin wordt nadruk gelegd op het creëren van synergie 

door verschillende terreinen waar taal een rol speelt met elkaar te verbinden: scholen, bibliotheken, 

buurthuizen, sociale wijkteams, schuldhulpverlening, schooluitval, re-integratie, jeugdhulpverlening en 

bijstand. Het Actieplan wordt landelijk aangeboden als impuls voor gemeenten om de lokale aanpak van 

laaggeletterdheid en leesbevordering te verstevigen.  

In dit Plan worden drie domeinen gesignaleerd waar de aanpak van taalachterstanden het meest kansrijk 

is: gezin, arbeidsmarkt en gezondheidszorg. Het Actieprogramma voorziet in de uitrol van de pilot Taal voor 

het Leven naar heel Nederland. In elke arbeidsmarktregio moet een duurzame infrastructuur ontstaan 

waarin gemeenten in samenwerking met lokale en regionale partners de regie nemen om laaggeletterdheid 

beter op te sporen en te bestrijden.  Geschoolde vrijwilligers spelen hierbij een belangrijke rol, evenals de 

Taalpunten die in elke regio gecreëerd gaan worden (vergelijk Huis voor Taal). Aansluitend worden in alle 

arbeidsmarktregio’s Taalakkoorden met ketenpartners en werkgevers afgesloten. Het Actieplan Kunst van 

Lezen, gericht op ouders met een lage taalvaardigheid en hun kinderen, wordt voortgezet. 

 

In dit verband is ook het initiatief ‘De bibliotheek en basisvaardigheden’ vermeldenswaardig. Dit is het 

raamwerk waarbinnen bibliotheken hun dienstverlening op het gebied van basisvaardigheden optimaal 

inrichten en afstemmen op de lokale vraag. De programmalijn bevordert onder meer het delen van goede 

praktijken die binnen de bibliotheeksector volop aanwezig zijn. Koninklijke Bibliotheek, provinciale 

ondersteunings-organisaties en lokale Bibliotheken werken hierbij samen om reeds bestaand 

bibliotheekmateriaal en bibliotheekprogramma’s voor laaggeletterden en digibeten bij elkaar te brengen en 

een uniforme uitstraling te geven. Dit project draagt bij aan het laten dalen van laaggeletterdheid en het 

vergroten van de digitale vaardigheden van burgers. Tevens biedt het ondersteuning en inspiratie voor 

lokale bibliotheken in het land. 

 

 

 

 

 

 
 

                                                      
4
 Brief Ministerie OCW aan Tweede Kamer over Actieprogramma Tel mee met Taal: 

http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2015/03/06/actieprogramma-tel-mee-met-

taal.html  

http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2015/03/06/actieprogramma-tel-mee-met-taal.html
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2015/03/06/actieprogramma-tel-mee-met-taal.html


 

 

 

RELATIE LAAGGELETTERDHEID – AANPALENDE BELEIDSTERREINEN 
 

 

RELATIE MET HET WERKGELEGENHEIDSBELEID 

 

De gemeente Lelystad hecht grote waarde aan goed geschoold arbeidspotentieel. Het moge duidelijk zijn 

dat laaggeletterdheid een grote belemmering is als het gaat om het vinden en behouden van werk. Tijdens 

economische teruggang verliezen mensen met een lage scholingsgraad eerder hun werk dan hun beter 

geschoolde collega’s. Het voorzichtige herstel van de economie biedt de laaggeletterde werkzoekende 

vooralsnog weinig extra kansen op een baan. Voor het behalen van de doelen van het 

werkgelegenheidsbeleid is het dan ook van belang dat uitkeringsgerechtigden en werkzoekenden 

beschikken over voldoende basisvaardigheden. Consulenten Werk en Inkomen kunnen een 

doorslaggevende rol spelen in de toeleiding naar cursussen lezen en schrijven.  

 

RELATIE MET HET ARMOEDEBELEID 

 

De gemeente Lelystad richtte zich de afgelopen jaren sterk op het uitwerken en uitvoeren van preventief 

armoedebeleid. In de afgelopen jaren ontwikkelde zij diverse activiteiten om te voorkomen dat kinderen en 

hun ouders in een achterstandssituatie raken. De gemeente voerde dit preventieve armoedebeleid uit in 

nauwe samenwerking met maatschappelijke instanties. Hiermee zijn positieve resultaten bereikt. In de 

komende beleidsperiode zal Lelystad dan ook verder inzetten op preventie en het versterken van de eigen 

kracht van mensen. In het armoederisicoprofiel wordt laaggeletterdheid expliciet als risicofactor genoemd, 

naast het hebben van een lage opleiding en een achterstand in de beheersing van de Nederlandse taal 

door kinderen en ouders. Het hebben van werkende ouders is voor de kinderen een goed voorbeeld. 

Daarom is het van belang dat consulenten WIZ werkzoekende ouders die Nederlandse taal onvoldoende in 

woord en geschrift beheersen, stimuleren tot het volgen van een taaltraject. Positief persoonlijk contact, zo 

nodig gepaard gaand met zachte drang of dwang, kan doorslaggevend zijn voor het gaan volgen van een 

bij hen passende taalcursus.  

 

 

RELATIE MET DE VROEG- EN VOORSCHOOLSE EDUCATIE 

 

De nota JongLeren voor de Vroeg- en Voorschoolse Educatie (maart 2011) en de daarop voortbouwende 

nota Uitvoering JongLeren 2014 en 2015 (maart 2014) zet sterk in op het versterken van educatief 

partnerschap en van de zorgstructuur. Het terugdringen van laaggeletterdheid bij ouders van VVE-kinderen 

is een belangrijke voorwaarde voor het behalen van deze doelen. De vertrouwensrelatie die ouders en 

VVE-medewerkers met elkaar opbouwen is daarbij van grote betekenis. Medewerkers in de VVE 

(speelzaalleidsters, groepsleerkrachten van de groepen 1 en 2 en pedagogische medewerkers van 

kinderdagverblijven) dienen ondersteuning te krijgen, zodat zij bij de huisbezoeken en bij de 

oudercontacten in de school laaggeletterdheid herkennen, bespreekbaar kunnen maken en kunnen 

doorverwijzen.  
  

 

RELATIE MET DE LELYSTADSE EDUCATIEVE AGENDA 

 

Het Uitwerkingsplan 2012 (onderdeel van de LEA 2011 – 2014), benadrukt onder meer het belang van 
educatief partnerschap als een model waarbij school en ouders gelijkwaardige partners zijn in de educatie, 
de opvoeding en het onderwijs. Ook ‘Resultaten Uitwerkingsplan 2013, terugblik op de kadernota’ (februari 
2014) noemt het versterken van het partnerschap met de ouders een belangrijk aandachtspunt om 
gezamenlijk te kunnen bijdragen aan de ontwikkeling van het kind. Een dergelijk partnerschap is echter 
alleen mogelijk wanneer de betreffende ouders over voldoende basisvaardigheden beschikken. 
Laagdrempelige volwasseneneducatie, gericht op het verwerven van basisvaardigheden, dient dan ook 
deel uit te maken van het reguliere educatieve aanbod in Lelystad. Het Uitwerkingsplan legt tevens nadruk 
op het tegengaan van voortijdige schoolverlating. Dit is zeer relevant omdat voortijdige schoolverlating en 
laaggeletterdheid vaak hand in hand gaan.  

 



 

 

 TERUGBLIK OP ACTIVITEITEN 2009 - 2014 
 

In het kader van Aanvalsplan Laaggeletterdheid Lelystad  2009 – 2010 werden bewustwordingsworkshops 

gegeven aan een brede groep van intermediairs, zoals UWV, MDF, Homestart, inloophuizen, Welzijn 

Lelystad, VVE, wijkcentra, Centrada, Begeleid Werken, School ’s Cool, Broeinest, enz.  

 

In de periode 2011 – 2012 werd de actie toegespitst op het geven van korte bewustwordingsworkshops, 

gevolgd door een intensievere training gericht op het aanleren van praktische vaardigheden rond het 

bespreekbaar maken en effectief doorverwijzen. Prioriteit lag bij intermediairs die rechtstreeks contact 

hebben met werkzoekenden en met ouders met jonge kinderen.  

 

Het meest recente Aanvalsplan (2013 – 2014) richtte zich vooral op de medewerkers van UWV en WIZ. 

Tevens werd een start gemaakt met het bereiken van professionals in gezondheidscentra en 

huisartsenpraktijken in de stad.  

 

In september 2013 vond een belangwekkende verruiming van het aanbod voor laaggeletterden plaats. Het 

Huis voor Taal werd toen geopend: een samenwerkingsproject van FlevoMeer Bibliotheek, Welzijn 

Lelystad, Gilde Samenspraak, Vluchtelingenwerk Lelystad en Taal voor het Leven. Het Huis voor Taal biedt 

laagdrempelige toegang tot advies en taaltrajecten.  

 

In 2014 is gestart met het geven van voorlichting bij diverse gezondheidscentra en huisartsenpraktijken. 

Meestal betreft dit intensieve15-minutenbijeenkomsten tijdens de koffie- of lunchpauze van de 

medewerkers. Naast algemeen voorlichtingsmateriaal over laaggeletterdheid krijgen ze ook informatie over 

de gevolgen hiervan voor gezondheid en gezondheidsvaardigheden.  

 

Verder: 

- Het bestrijden van laaggeletterdheid en het taalaanbod in Lelystad was steeds een centraal 

agendapunt tijdens de bijeenkomsten van het Educatief Platform 

- Het bestrijden van laaggeletterdheid en het taalaanbod in Lelystad werd meerdere malen onder de 

aandacht gebracht bij sleutelpersonen die verantwoordelijk zijn voor diverse beleidsterreinen, met 

name bij Werkgelegenheid en Armoedebeleid.  

- Vanuit het Aanvalsplan werd bijgedragen aan het inventariseren van de taalactiviteiten die in 

Atolplaza plaatsvinden. Tijdens het Breed Overleg Atolplaza werd informatie over laaggeletterdheid 

gegeven aan de diverse partijen die in deze multifunctionele accommodatie actief zijn. 

- Tijdens het Festival van het Leren in september 2014 werd Topper Fatoumata Keita gehuldigd, een 

vrouw uit Guinee die ondanks vele problemen toch aan een taaltraject deelneemt. Hilda Wouters 

werd gehuldigd als Leermeester vanwege haar enorme inzet voor taalcursisten
5
. 

- Het Huis voor Taal ontwikkelde zich in 2014 meer en meer tot belangrijke leer- en oefenplek voor 

laaggeletterden en taalvrijwilligers.  

 

 

RESULTATEN TOT EIND 2014 

 

Sinds 2009 vonden tientallen bewustwordingsworkshops in Lelystad plaats.  

De informatiepakketten kregen jaarlijks een update en in 2014 verscheen ook de handzame flyer ‘Voor 

lezen en schrijven is het nooit te laat’, mede samengesteld door Taal voor het Leven van de Stichting 

Lezen en Schrijven. Hierin staat op overzichtelijke wijze het taalaanbod in Lelystad aangegeven.  

 

Twee medewerkers van WIZ werden getraind om binnen de eigen organisatie voorlichting te geven over 

laaggeletterdheid. Na afronding van de training gaven zij bewustwordingsworkshops bij diverse afdelingen 

binnen WIZ. Deze activiteit zetten zij de komende jaren voort. Zo blijft laaggeletterdheid binnen het 

gemeentelijk apparaat op de kaart staan. 

 

Aanvullend vond ook introductie van de Taalmeter bij WIZ plaats. Dit instrument, dat bestaat uit een serie 

van eenvoudige digitale opdrachten, werd in opdracht van de Stichting Lezen en Schrijven ontwikkeld en 

                                                      
5
 Meer informatie over de gehuldigden: www.festivalvanhetleren.nl/upload/File/Toppers%202014%20(Web).pdf  

http://www.festivalvanhetleren.nl/upload/File/Toppers%202014%20(Web).pdf
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geeft in 12 minuten inzicht of iemand mogelijk problemen heeft met lezen en schrijven. De dienst WIZ past 

de Taalmeter nu toe. Voorjaar 2015 komt informatie beschikbaar over de werking hiervan. 

 

De front-officemedewerkers van UWV Lelystad kregen bewustwordingsworkshops. Eind 2014 verhuisde 

het UWV helaas naar Almere. De voorlichting loopt nu verder via het project Taal voor het Leven in Almere.  

 

De bewustwordingsworkshops en andere voorlichtingsactiviteiten zijn maatwerk. Met de betreffende 

organisatie werd bekeken wat wenselijk en haalbaar is. In voorgaande jaren was het vaak mogelijk om een 

korte bewustwordingsworkshop te geven met aansluitend een intensieve training van een dagdeel, gericht 

op het aanleren van vaardigheden op het gebied van bespreekbaar maken en doorverwijzen. Dit gebeurde 

bijvoorbeeld bij Concern voor Werk. Inmiddels wordt meestal besloten tot één trainingsbijeenkomst van een 

uur. 

 

BEVINDINGEN  
 
Op de kaart 

Sinds de invoering van de Aanvalsplannen staat laaggeletterdheid bij steeds meer mensen en organisaties 
op de kaart. De bewustwordingsworkshops en netwerkactiviteiten vanuit het Aanvalsplan droegen daar in 
belangrijke mate aan bij. Daarnaast zorgden de activiteiten van Welzijn, Bibliotheek, Vluchtelingenwerk,  
Gilde Samenspraak en Taal voor het Leven voor grotere aandacht voor dit thema. 
 
Herhaling blijft nodig 
Tegelijkertijd moet, op basis van ervaringen in het land en in Lelystad, geconstateerd worden dat herhaling 
van de boodschap nodig blijft:  Heel vaak is er bij intermediairs nog oprechte consternatie als je hen de 
omvang van laaggeletterdheid in Lelystad schetst. Met is vooral verrast dat zoveel mensen van autochtone 
afkomst laaggeletterd zijn en dat zoveel jongeren onvoldoende kunnen lezen en schrijven. Na enige tijd 
maakt de alertheid rond deze thematiek echter weer plaats voor problematieken van een andersoortig 
urgent karakter, zoals schuldenproblematiek, gezondheid, werkloosheid en opvoedingsvraagstukken. Het 
blijft dus nodig om laaggeletterdheid regelmatig onder de aandacht te brengen, ‘het vuurtje warm te 
houden’ en te bespreken wat ieder binnen de eigen mogelijkheden kan doen om laaggeletterdheid te 
verminderen.  
 
Aanbod op maat 
De basis van het Aanvalsplan bestaat uit de bewustwordingsworkshop laaggeletterheid, het 
informatiepakket dat steeds geactualiseerd wordt en het scherp houden van de vele netwerkpartners en 
relevante organisaties in de stad. Het aanbod vanuit het Aanvalsplan moet wel steeds op maat worden 
aangeboden, uitgaande van de specifieke positie en mogelijkheden van de betreffende organisatie en 
intermediairs. Dit betekent dat de duur van de workshops verschillend kan zijn en dat in sommige gevallen 
de materialen aangepast worden. Dit gebeurde in 2014 bijvoorbeeld voor de gezondheidswerkers: zij 
kregen informatie met meer aandacht voor de consequenties van laaggeletterdheid voor de gezondheid.  
 
Steun management 
Ervaring bij WIZ laat zien dat het effectief is wanneer het managementteam laaggeletterdheid tot speerpunt 
neemt en daarbij duidelijke doelen nastreeft. De inzet vanuit het managementteam, waaronder het besluit 
om twee personen speciaal op dit onderwerp te zetten zorgt er voor dat laaggeletterdheid binnen de gehele 
organisatie bredere aandacht krijgt en houdt. De verwachting is dat de inzet van de Taalmeter ook bijdraagt 
aan het bereiken van de brede doelstelling die WIZ nastreeft.  
 
Lokale samenwerking 

In september 2013 bleek de impuls die uitgaat van het aangaan van brede partnerschap rond 
laaggeletterdheid: het Huis voor Taal werd geopend als belangwekkende aanvulling op het reeds 
bestaande cursusaanbod in Lelystad. In deze samenwerking van FlevoMeer Bibliotheek, Welzijn Lelystad, 
Gilde Samenspraak, Vluchtelingenwerk en Taal voor het Leven komen expertise en faciliteiten samen. Het 
Huis voor Taal biedt laagdrempelige non-formele taalactiviteiten met professionals en goed geschoolde 
vrijwilligers.          
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Nieuwe wervingsstrategieën 
Uit het onderzoek van Houtkoop blijkt dat het voor laaggeletterden geenszins vanzelfsprekend is om mee te 
doen aan een taaltraject. Mensen aanspreken op hun laaggeletterdheid werkt meestal weinig motiverend. 
Dit geldt met name voor de autochtone laaggeletterden die, zoals we eerder zagen, nog heel onvoldoende 
bereikt wordt en waarvoor innovatieve strategieën nodig zijn om hen ook over de drempel te krijgen. Bij de 
werving is het daarom zinvol om ook nadruk te leggen op de uitbreiding van de eigen mogelijkheden en van 
de gevoelde behoefte van de betreffende laaggeletterde. Deze is vaak makkelijker te verleiden met korte 
laagdrempelige (en veelal non-formele) entree-activiteiten, waar hij/zij meteen baat bij heeft. Activiteiten in 
dit kader worden veelal in de wijk aangeboden, zoals: computerbasics, knoppencursussen (omgaan met 
Smartphone), opvoedweetjes, de kinderen helpen met huiswerk, leren voorlezen (Voorleesexpres), 
formulierenbrigade, workshops DigiD, conversatiegroepen, enz. Deze activiteiten zijn rechtstreeks te linken 
aan Taal. Het is van belang dat de (professionele of vrijwillige) begeleiders van dergelijke activiteiten in de 
wijk of elders alert zijn op eventuele laaggeletterdheid en voor een warme overdracht naar aansluitende 
taalactiviteiten kunnen zorgen.  

 

  

  



 

 

 

AANVALSPLAN LAAGGELETTERDHEID 
PERIODE 2015 - 2016 

 

 

 

 

Vanaf 1 januari 2015 is de gewijzigde Wet Educatie en Beroepsonderwijs in werking getreden. Vanaf deze 

datum hebben gemeenten meer bestedingsvrijheid bij het samenstellen van een educatieaanbod passend bij 

de diversiteit van de doelgroep. De verplichte inkoop bij de ROC’ s wordt stapsgewijs afgebouwd en 

gemeenten krijgen de mogelijkheid om zowel formele als non-formele educatietrajecten aan te bieden. De 

activiteiten op het gebied van laaggeletterdheid binnen de gemeente Lelystad richten zich op laaggeletterde 

Lelystedelingen vanaf 18 jaar die niet inburgeringsplichtig zijn. Deze activiteiten kunnen bedoeld zijn om 

laaggeletterden toe te leiden richting arbeidsmarkt, om zorg te dragen voor behoud van arbeidsplaats, maar 

ook om bijvoorbeeld laaggeletterden uit een isolement te krijgen en te laten participeren in de maatschappij.  

 

Het Aanvalsplan voor de periode 2015 - 2016 betreft de volgende acties: 

 
1. Acties op het gebied van erkenning en herkenning, met het oog op de werving van cursisten  

 
- Bewustwordingsworkshops en trainingen voor professionals en andere intermediairs 
- Bijeenkomsten Breed Educatief Platform 

 
2. Taalaanbod 
 

- ROC 
- Huis voor Taal 

 
3. Flankerende activiteiten 
 

- Afstemming met gerelateerde beleidsterreinen 
- Communicatie 
- Festival van het Leren 

 

 
 

 
Erkenning en herkenning 
Erkenning en herkenning van laaggeletterden met het oog op werving voor ROC en Huis voor Taal 
 

 Jaarlijks 
 

Bewustwordingsworkshops  
 

Korte workshops voor professionals en vrijwilligers die 
werkzaam zijn bij de vindplaatsen van prioritaire groepen 
Regelmatige update van informatie en trainingsmateriaal 

 
Aantal in 
overleg met  
vindplaatsen Trainingen  

 
Aanvullende training van professionals en vrijwilligers die 
werkzaam zijn bij de vindplaatsen prioritaire groepen 

Materialen 
 

Update van het informatiepakket en het trainingsmateriaal Jaarlijks 

Prioritaire vindplaatsen waar de  
bewustwordingsworkshops en 
advies op maat worden 
aangeboden 

Sociale wijkteams 
Multifunctionele accommodaties, buurthuizen 
Basisscholen: schoolteams en oudercommissies 
Gezondheidscentra, apotheken en huisartsenpraktijken 
 

Allemaal 
Allemaal 
4 scholen pj 
Afmaken ‘14 
 

Educatief Platform Lelystad 
 

Betrokkenheid organisaties/vindplaatsen vergroten en 
advies vragen. Afstemmen activiteiten aanvalsplan. 
 

2 x per jaar 



 

 

 
Taalaanbod 
 
Het ROC Flevoland biedt formele educatietrajecten. 

  
Het Huis voor Taal biedt laagdrempelig non-formeel flankerend aanbod voor laaggeletterden voor wie de stap 
naar een reguliere cursus te groot is en voor laaggeletterden die aanvullend hun taalvaardigheden willen 
oefenen.  
 

 
ROC 
 

 
Educatietrajecten laaggeletterdheid 

 
Huis voor Taal  
 

 
Op de fysieke plek in de bibliotheek:  

- Open inloopactiviteiten en oefenmogelijkheden 
- Coaching 
- Diverse trainingen (groepsgewijs en 1 op 1) 

 
Onder de paraplu van het Huis voor Taal in bibliotheek, MFA’s, scholen of 
elders: divers cursusaanbod van taalgerelateerde activiteiten, zoals  

- Workshop ‘Leren doen we samen’   
- Training digitale basisvaardigheden 
- Voorleesworkshops 
- Leesclub voor laaggeletterden 
- Enz. 

 

 

 

 
Ondersteunende activiteiten op het gebied van communicatie 
 

 Jaarlijks 
 

Afstemming beleidsterreinen 
 

Bilateraal overleg met verantwoordelijken Armoedebeleid, 
Werkgelegenheidsbeleid, Vroeg- en Voorschoolse Opvang  
 

1 x  
 

Communicatie 
 

Activiteit (artikel, foto, of anders) over laaggeletterdheid in 
lokale media 
 

2 x  

Festival van het Leren 
 

Goede voorbeelden/rolmodellen: huldigen van volwassenen 
(Toppers) die een bijzonder educatietraject doorliepen  
 

2 Toppers 
nomineren 



 

 

OVERZICHT VANUIT DE DOELGROEPEN GEZIEN 
 

 
Doelgroepen 

 

 
Vindplaatsen 

 

 
Actie 

 
 

Uitkeringsgerechtigden /  

Werkzoekenden 

 

18+ jongeren zonder 

startkwalificatie. 

 

Laagopgeleide allochtonen 

die niet uit huis 

willen/mogen 

 

 

 

 

 
WIZ 
Sociale wijkteams 
 
 

 
2015 
In samenwerking met getrainde contactpersonen  WIZ: 
aanbieden van workshops en/of trainingen op maat bij 
WIZ en sociale wijkteams 
Afspraken over zichtbaar commitment directie + targets  
 
2016 
Mailreminder + wervingsmateriaal 
Training nieuw personeel 
 
Aanvullende specifieke acties, zoals 

- spotje op informatiescherm hal  
- artikel in nieuwsbrief, website 

 

 

Laagopgeleide niet-

uitkeringsgerechtigde 

opvoeders 

 

Laagopgeleide 

volwassenen die in een 

sociaal isolement verkeren 

 

Niet-inburgeringsplichtigen 

met een taalachterstand 

 

18+ jongeren zonder 

startkwalificatie. 

 

 
MFA’s / buurthuizen 
Gezondheidscentra 
 
 
 

 
2015 en 2016 
Bewustwordingsworkshops / training (vrijwillige) 
medewerkers MFA’s en buurthuizen. 
Informatiebijeenkomsten bij de resterende 
gezondheidscentra, huisartsenpraktijken en apotheken. 
Mailreminder + wervingsmateriaal 
 
Aanvullende specifieke acties, met name 

- artikel in nieuwsbrief, website, ophangen 
posters, plaatsen displays  

 

 

Laagopgeleide niet-

uitkeringsgerechtigde 

opvoeders  

 

Laagopgeleide 

volwassenen die in een 

sociaal isolement verkeren 

 

Niet-inburgeringsplichtigen 

met een taalachterstand 

 

 
Basisscholen 
 
 
 

 
2015 en 2016 
Bewustwordingsworkshop / training leerkrachten van 4 
basisscholen. 
Actie op maat naar ouders van 4 basisscholen 
Mailreminder + wervingsmateriaal 
 
Aanvullende specifieke acties, met name 

- artikel in nieuwsbrief, website, ophangen 
posters, plaatsen displays  

 

  
 
 

 
NB: bij alle acties specifieke aandacht voor het bereiken 
van autochtone laaggeletterden. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

MONITORING / AANSTURING 

 

 2015 2016 

3 x per jaar terugkoppeling aantal cursisten ROC en hun financiering  X X 

Terugkoppeling van doorverwijzingen door ROC naar intermediair X X 

Volgen doorverwijzingen naar/activiteiten van Huis voor Taal  X X 

2x per jaar trainersmeeting met trainer Welzijn (update, uitwisselen) X X 

Actualiseren training + trainingsmateriaal X X 

Bewustwording bij sleutelfiguren/organisaties X X 

Coördinatie workshops en aanvullende activiteiten X X 

Contact onderhouden met beleidsterreinen X X 

2 x per jaar Educatief  Platform met netwerkpartners  X X 

Voorbereiding vervolgfase aanvalsplan  X 

 

 

 

PLANNING EN FINANCIËN  
 

De afdeling Beleid van de gemeente Lelystad is verantwoordelijk voor de implementatie van het Aanvalsplan. 

De werkzaamheden worden extern gecoördineerd en uitgevoerd. 

 

 

PLANNING 
 

Planning 

 

1. Vaststellen actieplan laaggeletterdheid – fase : voorjaar 2015 

2. Voorbereiding/uitvoering actiepunten: 2015 en 2016 

3. Besluit op basis van evaluatie omtrent wenselijkheid vervolgplan: zomer 2016 

 

 

FINANCIËN 

 

 

 

Cursusaanbod ROC: de acties in het aanvalsplan die zijn gericht op het aanbieden van de 
taalcursussen door het ROC worden gefinancierd vanuit de Wet Educatie en 
Beroepsonderwijs (WEB). Het ROC ontvangt over 2015 75% van de WEB middelen, dit 
komt neer op een bedrag van € 214.659,-. 

 
Cursusaanbod Huis voor Taal (samenwerking FlevoMeer Bibliotheek, Welzijn Lelystad en 
Gilde Samenspraak): voor informele laagdrempelige taalactiviteiten wordt voor het jaar 
2015 vanuit de WEB de overige 25% ingezet, dit komt neer op een bedrag van € 71.553,-. 
 

 

 

FOLLOW UP 

 

 

 

Op basis van resultaten dit Aanvalsplan valt in de zomer van 2016 een besluit omtrent de 

wenselijkheid van vervolgacties. 

 
 
 



 

BIJLAGE:      TIEN REDENEN OM LAAGGELETTERDHEID AAN TE PAKKEN 
 
 

1. Participatie.                                                                                                                                 

Het kunnen lezen en schrijven is essentieel voor een volwaardige deelname aan de 

samenleving. 

 

2. Integratie.                                                                                                                               

Samen communiceren is essentieel voor samen leven. Kunnen lezen en schrijven is daarvoor de 

basis. 

 

3. Democratie.                                                                                                                                 

Als één op de tien Nederlanders de oproepkaart voor de verkiezingen niet kan lezen, zal hun 

mening niet worden gehoord. 

 

4. Zelfvertrouwen en eigenwaarde.                                                                                              

Iemand die leert lezen en schrijven krijgt meer zelfvertrouwen en staat zekerder in de 

maatschappij. 

 

5. Volksgezondheid.                                                                                                  

Laaggeletterden hebben minder vaak een goede gezondheid en doen gemiddeld vaker een 

beroep op de gezondheidszorg. 

 

6. Arbeidsmarkt.                                                                                                                          

Goed kunnen lezen en schrijven verhoogt de kans op arbeid. 

 

7. Toekomstige sociale voorzieningen.                                                                             

Nederland vergrijst. Dit betekent dat er in de toekomst te weinig werkenden zijn om onze 

voorzieningen op peil te houden. Daarom moet het arbeidspotentieel volledig worden benut. 

 

8. Voortijdig schoolverlaten.                                                                                  

Laaggeletterdheid kan één van de oorzaken zijn van het niet mee kunnen komen op school. 

 

9. Economie.                                                                                                               

Laaggeletterden zijn relatief vaker werkloos en hebben relatief vaker een uitkering. Zij dragen op 

die manier niet optimaal bij aan de lokale economie. 

 

10. Winst.                                                                                                                                 

Investeren in het voorkomen en verminderen van laaggeletterdheid verdient zich terug. 

 

 

 
Maatschappelijke kosten van laaggeletterdheid 
Laaggeletterdheid kost Nederland elk jaar 537 miljoen euro. Als de problematiek niet bestond zou op 
uitkeringen 456 miljoen kunnen worden bespaard, op gezondheidszorg 61 miljoen euro en op het 
terrein van politie en justitie 19,5 miljoen euro. Dit laten onderwijseconomen Wim Groot en Henriëtte 
Maassen van den Brink van de Universiteit van Amsterdam zien in het rapport Stil vermogen (2006). 
Door te investeren in onderwijs en scholing van laaggeletterden zal het bruto binnenlands product 
aanzienlijk stijgen. 
 

 

 


